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Esta documentacion, que incluye sistemas incrustados de ayuda y materiales distribuidos por medios electrénicos (en adelante,
referidos como la "Documentacién") se proporciona con el Unico propdsito de informar al usuario final, pudiendo CA proceder
a su modificacién o retirada en cualquier momento.

Queda prohibida la copia, transferencia, reproduccidn, divulgacion, modificacién o duplicado de la totalidad o parte de esta
Documentacion sin el consentimiento previo y por escrito de CA. Esta Documentacién es informacién confidencial, propiedad
de CA, y no puede ser divulgada por Vd. ni puede ser utilizada para ningun otro propdsito distinto, a menos que haya sido
autorizado en virtud de (i) un acuerdo suscrito aparte entre Vd. y CA que rija su uso del software de CA al que se refiere la
Documentacidn; o (ii) un acuerdo de confidencialidad suscrito aparte entre Vd. y CA.

No obstante lo anterior, si dispone de licencias de los productos informaticos a los que se hace referencia en la Documentacion,
Vd. puede imprimir, o procurar de alguna otra forma, un nimero razonable de copias de la Documentacidn, que seran
exclusivamente para uso interno de Vd. y de sus empleados, y cuyo uso debera guardar relacidn con dichos productos. En
cualquier caso, en dichas copias deberan figurar los avisos e inscripciones relativas a los derechos de autor de CA.

Este derecho a realizar copias de la Documentacion sélo tendrd validez durante el periodo en que la licencia aplicable para el
software en cuestion esté en vigor. En caso de terminarse la licencia por cualquier razén, Vd. es el responsable de certificar por
escrito a CA que todas las copias, totales o parciales, de la Documentacion, han sido devueltas a CA o, en su caso, destruidas.

EN LA MEDIDA EN QUE LA LEY APLICABLE LO PERMITA, CA PROPORCIONA ESTA DOCUMENTACION "TAL CUAL" SIN GARANTIA
DE NINGUN TIPO INCLUIDAS, ENTRE OTRAS PERO SIN LIMITARSE A ELLAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION,
ADECUACION A UN FIN CONCRETO Y NO INCUMPLIMIENTO. CA NO RESPONDERA EN NINGUN CASO, ANTE VD. NI ANTE
TERCEROS, EN LOS SUPUESTOS DE DEMANDAS POR PERDIDAS O DANOS, DIRECTOS O INDIRECTOS, QUE SE DERIVEN DEL USO
DE ESTA DOCUMENTACION INCLUYENDO A TiITULO ENUNCIATIVO PERO SIN LIMITARSE A ELLO, LA PERDIDA DE BENEFICIOS Y
DE INVERSIONES, LA INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL, LA PERDIDA DEL FONDO DE COMERCIO O LA PERDIDA DE
DATOS, INCLUSO CUANDO CA HUBIERA PODIDO SER ADVERTIDA CON ANTELACION Y EXPRESAMENTE DE LA POSIBILIDAD DE
DICHAS PERDIDAS O DANOS.

El uso de cualquier producto informatico al que se haga referencia en la Documentacion se regira por el acuerdo de licencia
aplicable. Los términos de este aviso no modifican, en modo alguno, dicho acuerdo de licencia.

CA es el fabricante de esta Documentacion.

Esta Documentacion presenta "Derechos Restringidos". El uso, la duplicacién o la divulgacion por parte del gobierno de los
Estados Unidos esta sujeta a las restricciones establecidas en las secciones 12.212, 52.227-14 y 52.227-19(c)(1) - (2) de FARy en
la seccidon 252.227-7014(b)(3) de DFARS, seguin corresponda, o en posteriores.

Copyright © 2012 CA. Todos los derechos reservados. Todas las marcas registradas y nombres comerciales, logotipos y marcas
de servicios a los que se hace referencia en este documento pertenecen a sus respectivas compaiiias.



Informacion de contacto del servicio de Soporte técnico

Para obtener soporte técnico en linea, una lista completa de direcciones y el
horario de servicio principal, acceda a la seccién de Soporte técnico en la
direccién http://www.ca.com/worldwide.



http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1: Introduccion

Este documento contiene las notas de versidn del contenido predeterminado.
Los siguientes capitulos describen la versidén en detalle y proporcionan otra
informacién que completa la documentacidn principal.

En esta versidn, se mejora la calidad, la fiabilidad y el rendimiento, y se anaden
nuevas funcionalidades.
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Capitulo 2: Instalacion y actualizacion

Para obtener instrucciones de instalacion detalladas, consulte el documento
Guia de contenido predeterminado de CA Business Service Insight.
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Capitulo 3: Mejoras varias

No se han realizado nuevas mejoras en el contenido predeterminado de esta
version.
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Capitulo 4: Problemas conocidos

No se han encontrado problemas en el contenido predeterminado de esta
version.
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